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Prezados, boa tarde!

Por parte da Mapfre Sequros Gerais S/A (CNPJ 61.074.175/0001-38), temos interesse em participar da Contratagdo
Direta em titulo, objeto contratacéo de seqguros, que estd previsto para o dia 01/04/2024.

Para que nossa participagdo seja possivel, seque questionamentos:

1) Sobre a solicitacdo do edital "danos causados aos pneus, em caso de acidentes/troca de pneus/servicos de borracharia"
— A Seguradora ndo indenizara os prejuizos, as perdas e os danos causados a Pneus ecamaras de ar, exceto em casos de
incéndio ou indenizacdo integral do veiculo ou ainda, em sinistro coberto e indenizdvel de perda parcial do veiculo que os
atinja; ndo cobrindo por exemplo “simples manutengdo dos pneus”. Garantimos a troca do pneu furado ou avariado pelo
estepe do proprio segurado quando o veiculo ficar impossibilitado de circular. Estd certa nossa interpretagdo?

2) Sobre a solicitagdo do edital "envio de combustivel em caso de pane seca/socorro em caso de pane seca/assisténcia para
pane seca" - E importante reforcar, que o transportede combustivel em galdes, em qualquer meio é proibido conforme
artigo 3 da resolugdo n2. 26 do Conselho Nacional de Transito — CONTRAN. As Companhias Seguradoras, seguindo a
legislagcdo, oferecem o reboque do veiculo até oposto de gasolina mais préoximo. Estdo de acordo?

Aguardamos retorno e agradecemos a atengdo!
Atenciosamente,

Bruna Vitéria Bazanella (54) 3223-4200
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