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Tipos de manifestagcdes que podem ser registradas:

Denuncia: manifestacao utilizada para comunicar irregularidades, ilegalidades, atos de corrupc¢ao,
descumprimento de normas, condutas inadequadas ou quaisquer situagdes que causem prejuizo a
administracao publica, aos usuarios ou ao interesse coletivo. A denuncia possibilita a apuragéo dos
fatos pelos setores competentes e deve conter informacdes suficientes para analise e investigagéao.

Reclamacgao: manifestacdo utilizada pelo cidadao para demonstrar insatisfacdo em relacédo a
servicos prestados, atendimento recebido, conduta de funcionarios e prestadores, demora, falhas
administrativas, descumprimento de direitos ou qualquer situacdo que esteja em desacordo com o
adequado funcionamento dos servigos oferecidos pelo CISAMUSEP. A reclamacao possibilita a
apuracao dos fatos e contribui para a melhoria continua da qualidade do atendimento e dos servigos
prestados.

Sugestdo: manifestacdo por meio da qual o cidaddo apresenta ideias, propostas ou
recomendacdes com o objetivo de contribuir para o aprimoramento dos servigos, processos,
atendimentos e atividades desenvolvidas pelo CISAMUSEP. A sugestao representa uma forma de
participacao social, auxiliando na melhoria continua da qualidade, eficiéncia e humanizagao dos
servigos prestados.

Solicitagao: manifestagdo por meio da qual o cidadao requer atendimento, providéncia, orientagao,
informacao, servico ou adog¢ao de medidas relacionadas as atividades e aos servigos prestados
pelo CISAMUSEP. A solicitagdo tem como objetivo buscar a resolu¢cado de demandas apresentadas
pelos usuarios, contribuindo para a efetividade e melhoria do atendimento.

Elogio: manifestagdo de reconhecimento, satisfagdo ou agradecimento referente ao atendimento
prestado, a conduta dos funcionarios e prestadores ou a qualidade dos servigos oferecidos pelo
CISAMUSEP. O elogio contribui para valorizar boas praticas, incentivar a melhoria continua dos
servicos e reconhecer iniciativas que promovam um atendimento humanizado, eficiente e de
qualidade aos usuarios;

Manifestacao anénima:

As manifestagdes poderao ser registradas de forma andnima, desde que apresentem informacdes claras
e detalhadas sobre os fatos, incluindo endereco, nomes dos envolvidos e, de preferéncia, com envio de
documentos comprobatérios. Manifestagdes com informagdes insuficientes poderdao ser rejeitadas por
auséncia de elementos necessarios a apuracgao.

Elogios deverao conter a identificacdo do manifestante.
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