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| - CONTEXTUALIZAGAO:

O CISAMUSEP ¢é um Consorcio Publico Intermunicipal de Saude que oferece servigos de consultas,
exames, procedimentos e servigos odontoldgicos especializados aos 30 municipios pertencentes a 152

Regional de Saude.

MISSAO: Desenvolver agbes de saide complementar e suplementar & populacdo dos municipios

consorciados, com o atendimento de qualidade, resolutivo e humanizado.

VISAO: Ser referéncia em satde complementar e suplementar contribuindo para uma saude de exceléncia

comprometida com a populacéo da regido consorciada.

VALORES: Compromisso, Resolutividade, Qualidade e Humanizacéao.

Il - PUBLICO ALVO

Os servicos ofertados tém por objetivo atender os usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS) dos
30 municipios consorciados ao CISAMUSEP, os quais sao pertencentes a 152 Regional de Saude,
disponibilizando consultas médicas e odontoldgicas especializadas, exames de diagnéstico e também
pequenos procedimentos cirdrgicos no Ambulatério do CISAMUSEP, bem como acesso a servigos de

saude através de clinicas, hospitais e laboratérios credenciados.

Il - FORMATO, DIAS e HORARIO DE ATENDIMENTO
Presencialmente de Segunda a Sexta-feira.
Ambulatério de Especialidades: das 07h as 17h.

Recepc¢ao Administrativa: das 07h30min as 12h e das 13h30 as 17h.

IV - SERVICOS OFERECIDOS

Especialidades médicas:

o Alergologia o Cardiologia o Cardiologia pediatrica
o Cirurgia Geral o Coloproctologia o Dermatologia

o Gastroenterologia o Gastroenterologia Pediatrica o Geriatria

o Neurologia o Obstetricia o Oftalmologia
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o Ortopedia o Otorrinolaringologia o Psiquiatria
o Radiologia e Diagndstico por o Reumatologia o Urologia
imagem
o Vascular
.
o Audiometia = o Imitanciometia = o Logoaudiometria |
o Eletrocardiograma o Eletroencefalograma o Ecocardiograma
o Espirometria o Holter 24 horas o M.A.P.A. 24 horas
o Mapeamento de Retina o Teste de Esfor¢o o Ultrassonografia
o Videolaringoscopia o Video-nasosinusal

o Cirurgia Geral o Dermatologia o Oftalmologia
o Urologia

Ambulatérios especializados:

o Feridas o Tratamento o Hanseniase,
Esclerosante Leishmaniose e
nao estético de varizes; Tuberculose;

o OPME

V — REDE DE ATENGAO A SAUDE (RAS)

A Rede de Atencgéo a Saude (RAS) foi criada como forma de organizagao dos servigos no Sistema
Unico de Saude (SUS), com o objetivo de prestar atengdo integral de qualidade e resolutiva que atenda as

necessidades da populagao.

Através do programa Estadual de Qualificagdo dos Consorcios Intermunicipais de Saude —

QualiCIS, o CISAMUSEP conta com uma equipe multiprofissional que tem como meta:
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e Estabelecer planos de cuidados individualizado e elaborado por todos os profissionais da
equipe multiprofissional que realizaram o atendimento;
o Desenvolver um trabalho de valorizacao dos diferentes pacientes acolhidos;

¢ Aumentar o grau de corresponsabilidade entre o paciente e os profissionais.

Estas redes estao organizadas de acordo com o Modelo de Atencéo as Condi¢des Crbnicas, que
visa o atendimento integral a saude dos usuarios pela equipe multiprofissional, relacionada abaixo; atraves
da estratificagdo de risco, que € uma ferramenta que possibilita o planejamento do cuidado de acordo com
as necessidades destes, garante uma atencdo de qualidade e humanizada nas Linhas de Cuidado:
Hipertensao Arterial Sistémica (HAS), Diabetes mellitus (DM), Materno (Alto Risco e Risco Intermediario),

Atencao Integral a Saude do ldoso e de Atencao a Saude Mental.

Enfim, realiza uma implementacdo do modelo de atengdo com base nas redes de atencéo a saude
de forma que integre a atencéo primaria, secundaria e terciaria, melhorando o acesso e a resolubilidade

dos servigos.

Equipe multiprofissional para atendimento as Linhas de Cuidados prioritarias da SESA/PR nas

seguintes areas/especialidades:

o Cardiologia o Enfermagem o Endocrinologia
o Farmacia o Fisioterapia o Fonoaudiologia
o Geriatria o Nutricao o Obstetricia

o Psicologia o Psiquiatria o Podologia

o Servico Social

O Centro de Especialidade Odontolégica — CEO/CISAMUSEP é um servigo Especializado de
Atencao Secundaria Ambulatorial as equipes de saude bucal para 24 municipios consorciados ao
CISAMUSEP, pertencentes a 152 Regional de Saude.

Os pacientes sdo encaminhados pela atengao primaria utilizando os mecanismos de referéncia e
contrarreferéncia, para assegurar a integralidade do atendimento, buscando, desta forma, superar a
fragmentagédo das agbes e a descontinuidade da atengdo a saude, organizando uma rede de atencao

coordenada pela Atenc&o Basica.
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o Paciente com Necessidades Especiais - PNE o Cirurgia o Periodontia
o Endodontia o Protese
dentaria

O CISAMUSEP conta com o servigo odontoldgico a nivel hospitalar em sua rede credenciada sendo
destinado ao atendimento de pacientes com necessidades especiais que necessitam de sedacgao para
atendimento, ou seja, sdo pacientes néo colaborativos que necessitam realizar diversos procedimentos,

movitos pelos quais s&o direcionados para atendimento hospitalar.

Este servigo pode ser acessado pelos 30 municipios pertencentes a 152 Regional de Saude de
acordo com a disponibilidade financeira de cada ente. Para este atendimento o CISAMUSEP oferece sem
custo aos Municipios a consulta para avaliagao cirurgica na especialidade de cardiologia, avaliagdo pré
cirargica com dentista especialista. O Protocolo Odontologico para Atendimentos de Paciente Especial a

Nivel Hospitalar esta disponivel no link: CISAMUSEP - Consorcio Publico Intermunicipal de Saude do

Setentrido

VI — SOLICITAGAO DE COPIA DE PRONTUARIO

Para solicitagdo de copia de prontuario devera comparecer a recep¢ao do CISAMUSEP para

preenchimento de formulario de solicitacdo de copia, conforme abaixo:
1 — Quem pode solicitar:

e O préprio paciente;

e 0s herdeiros;

e representante do espolio

e representante nomeado por procuragao

e demanda judicial.

2 — Documentos necessarios para solicitagao:

e RG e CPF do paciente;

o Certidao de 6bito, RG e CPF do paciente e RG e CPF do solicitante;
e certidao de 6bito, RG e CPF do paciente e termo de inventariante;

¢ Procuracgao reconhecido firma e autenticada em cartério;


https://cisamusep.org.br/uploads/pagina/arquivos/PROTOCOLO-ATENDIMENTO-ODONTOLOGICO-HOSPITALAR-PARA-PACIENTE-ESPECIAL-CISAMUSEP-3-versao.pdf
https://cisamusep.org.br/uploads/pagina/arquivos/PROTOCOLO-ATENDIMENTO-ODONTOLOGICO-HOSPITALAR-PARA-PACIENTE-ESPECIAL-CISAMUSEP-3-versao.pdf
https://cisamusep.org.br/pagina/31_Protocolos-Odontologia.html
https://cisamusep.org.br/pagina/31_Protocolos-Odontologia.html
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A recepcéo de pacientes fara a busca do prontuario fisico e online do paciente, apds sera remetido
ao Diretor Médico para autorizagédo de disponibilizagao da copia, para posterior aviso ao solicitante para

retirada da copia. O prazo para essa tramitagcado é estimado de 7 a 20 dias.

VIl - SEGUNDA VIA DE EXAME

Para solicitagdo de segunda via de exame realizado no ambulatério do CISAMUSEP comparecer a

recepcao do CISAMUSEP para preenchimento de formulario de solicitagcao de 22 via de exame.

A segunda via de exames realizados nas clinicas, laboratérios e hospitais credenciados devem ser

solicitados diretamente junto ao prestador de servico.

1 — Quem pode solicitar:

e O préprio paciente;

2 — Documentos necessarios para solicitacao:
e RG e CPF do paciente;

3 — Prazo para entrega
e De 7 a 20 dias;

VIil - REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA ACESSAR
0S SERVIGOS

Para acessar os servigos, o usuario deve ser residente em um dos trinta municipios consorciados,
estar vinculado a Atencéo Primaria de Saude (APS) de referéncia do seu enderego e comparecer para
atendimento no dia e horario pré-agendados, munido de documento de identificagao pessoal, Cartao SUS

e da guia de agendamento acompanhado da guia de encaminhamento.

IX — PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

O usuario sera avaliado pela equipe médica/odontoldgica da Atengao Primaria de Saude de acordo
com sua demanda. Verificada a necessidade de atendimento especializado, o municipio realizara o
agendamento deste usuario ao Ambulatério do CISAMUSEP ou nas clinicas credenciadas ao servigo, que

ira acolher a demanda e propor o tratamento de acordo com a necessidade singular para cada usuario.
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X — PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

Nao é possivel prever o prazo maximo para a prestacao do servigo, levando-se em consideragao
que cada usuario sera atendido de acordo com sua necessidade especifica, devendo manter o tratamento

de forma continua até o restabelecimento de sua condi¢cdo de saude.

Xl - FORMA DE PRESTAGAO DO SERVIGO

Os atendimentos sao realizados de forma presencial no Ambulatério do CISAMUSEP, localizado na
Rua Adolpho Contessotto, n° 620, Zona 28, Maringa—PR ou em clinicas, laboratdrios e hospitais

credenciados ao Consoércio, cujos enderecos estardo disponiveis nas guias de agendamento.

XIl — LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL MANIFESTACAO SOBRE A
PRESTAGAO DO SERVIGCO

Para auxiliar no acompanhamento da qualidade da prestacao do servigo realizado pelo Consorcio,
o cidadao pode entrar em contato com o setor de Ouvidoria, o qual permite ao usuario realizar demandas

para que a administragao tome as providéncias cabiveis.

Em caso de reclamacao, denuncia, sugestéo, duvida e elogio, o acesso pode ser feito das seguintes
formas:

Formato eletronico:

e Sites: www.cisamusep.org.br, link OUVIDORIA;

https://www.saude.pr.gov.br/Pagina/Fale-com-Ouvidoria
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e E-mail: ouvidoria@cisamusep.org.br

e Presencial: Rua Adolpho Contessotto, n° 620, Zona 28, Maringa—PR;
o Telefone: (44) 3123-8321.

Formato presencial:
¢ De segunda a sexta-feira, das 7h30min as 11h30min e das 13h30min as 16h30min.
Endereco: Rua Adolpho Contessotto, 620 - Zona 28 - Maringa-PR ou através das:

e Urnas localizadas na Recepc¢ao dos Pacientes e na Sala de Espera 5, disponiveis durante todo
o horario de atendimento do CISAMUSEP;

Xlll - PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

O atendimento prioritario € assegurado conforme Lei Federal n° 10.048/2000, para os seguintes
usuarios: pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro autista, as pessoas idosas com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com crianga de colo,

0s obesos, as pessoas com mobilidade reduzida e os doadores de sangue.

A Lei Estadual n°. 22.278 do Estado do Parana assegura as pessoas com fibromialgia os mesmos

direitos e garantias das pessoas com deficiéncia, de modo que a estas também é

De acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa, Lei Federal n.° 10.741/03 é assegurada prioridade
especial no atendimento aos maiores de 80 (oitenta) anos, atendendo-se suas necessidades sempre

preferencialmente em relagdo as demais pessoas idosas.

XIV — PREVISAO DE TEMPO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO

O atendimento é realizado por ordem de agendamento do servigo, respeitando as prioridades
asseguradas em lei, devendo o usuario comparecer ao atendimento no minimo 30 (trinta) minutos antes

do horario agendado.

XV — MECANISMOS DE COMUNICAGAO COM OS USUARIOS
O CISAMUSEP conta com dois mecanismos de comunicagdo com O usuario:

- Call Center através do telefone (44) 3123-8300;

- Sitio eletronico: www.cisamusep.org.br.
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XVI - MECANISMOS DE CONSULTA, POR PARTE DOS USUARIOS, ACERCA DO ANDAMENTO DO
SERVIGCO SOLICITADO E DE EVENTUAL MANIFESTAGAO

Para consultas a respeito do servigo solicitado, o usuario deve entrar em contato com a equipe da

Atencao Primaria de Saude de sua Unidade Basica de Saude de referéncia.

Caso o usuario queira realizar eventual manifestacdo em relacdo aos servigos ofertados pelo
Consorcio, esta pode ser feita através da Ouvidoria por meio dos canais de comunicagao indicados no item

Xll desta Carta de Servicos.
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